Manual para persona
usuaria del
transporte publico

Modulo de inconformidades

Consejo de

Transporte Publico
CTP

2023



Indice

Yo 1o PP 2
TaN A oo [V T o] o3 Lo ] o IR 3
N o= 1 o ¥ o = PPN 3
(@] o] 11 6 Y4 LS 3

Pasos para interponer denuncias o inconformidades en el Consejo

de Transporte PUDIICO ..o 4

¢, Como darle seguimiento a su inconformidad? ............ccooeeeevees 13

@70 ] 1 1 =103 {0 1P 16



Introduccion

El manual para persona usuaria del transporte publico explica los pasos que
se deben seguir para interponer una inconformidad de transporte publico en sus
diversas modalidades mediante el “Médulo de Inconformidades” dispuesto en la

pagina Web de este Consejo www.ctp.go.cr en el apartado denominado

INCONFORMIDADES, instruyendo asi a las usuarias y usuarios sobre su usoy en la
solucion de los problemas que puedan suceder durante la operaciéon normal del

proceso.

Para lograr esto, se detallan las caracteristicas del proceso y la forma de

acceder e introducir la informacion en el formulario que se presenta.

Alcance

El presente manual esta elaborado para que todas las personas usuarias del
servicio de transporte publico a nivel nacional gestionen las inconformidades en
materia de transporte publico en sus diversas modalidades, a través del portal del sitio

web del Consejo www.ctp.go.cr .

Objetivo

v Crear un manual de la persona usuaria que desarrolle los pasos a seguir
en el uso del “Médulo de Inconformidades”, para ingresar una

denuncia a través de la pagina Web.


http://www.ctp.go.cr/
http://www.ctp.go.cr/

O O

4

e

Consejo de
Transporte Publico
CTP

Pasos para
Interponer
denuncias o
Inconformidades
en el Consejo de
Transporte
Publico



Paso 1:

> Ingresar a la pagina: https://www.ctp.go.cr/inconformidades

Paso 2:
» Debe completar los espacios con la informacion personal

solicitada y seleccionar “siguiente”

Conaep de

L)
) Tanporte Pablco INICIO ACERCADE SERVICIOS ~ INCONFORMIDADES TRANSPARENCIA PUBLICACIONES CONTACTO
/ cw

INCONFORMIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

Datos Personaies

Imporctante Al seleccionar ¢l Lipo y namero de identificacion o sistems automaticamente intenlard bustar v cargar sus dalos personsies en nuesiras bases de datos,
*Tipo de dentrficacan *Nismero de identificacion
CEDULA NACIONA
*Nombre
*Primer apellido *Segundo apeifdo
“Fdad ‘Medio de notifcackon
ECTRONKCO
“Numeso de telefono Numero de fax
*Cormreo clectrinico Confidencial

SICUIENTE


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ctp.go.cr%2Finconformidades&data=05%7C01%7Ckviquez%40ctp.go.cr%7C3d4f8d6b955f4fac7d4208dbad72f059%7C0096826dc46d4431b344adc9412bf97f%7C0%7C0%7C638294481390298993%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sUw56G0XzAXHb18vcQ4RYACqc84H4z%2BoYxCOmeoGYdU%3D&reserved=0

Los datos que solicitan son los siguientes:

s “Tipo de Identificacion” y “Numero de Identificacién”

e e e i eipm gy ieeimn e e
*Tipo de identificacién *Namero de identificacién
CEDULA NACIONAL :

CEDLA NACIONAL Debe digitar el nimero de identificacion con ceros y sin guiones.
JURIDICA

OTROS

PASAPORTE

s El “Nombre” y apellidos se podrian llenar automaticamente al
ingresar el numero de identificacion, en caso de que no se registre
de forma automética la persona usuaria debera ingresar la

informacion de forma manual.

* Los espacios con asterisco (*) se deben llenar obligatoriamente,
esto cuando ingresa su numero de cedula, automaticamente el

sistema reconoce los datos.

g

*Tipo de identificacion *Numero de identificacién

CEDULA MACIOMNAL ®

*Nombre
*Primer apellido *Segundo apellido
*Edad *Medio de notificacion
CORREQ ELECTRONICO
*Nimero de teléfono Nimero de fax
*Correo electrénico Confidencial
No
ampos obligatorios estdn marcados con un asterisco

SIGUIENTE



Paso 3:
s Completar los espacios con la informacién del operador y la

situacion de la inconformidad, segun se solicita.

+ Debe seleccionar el tipo de “Categoria de inconformidad” segun

corresponda:

*Categoria de la inconformidad

INCONFORMIDAD DE RUTA REGULAR
INCONFORMIDAD DE RUTA REGULAR

NCONFORMIDAD DE SERVICIO ESPECIAL (ESTUDIANTES - TURISMO- TRABAJADORES - DCASIOMNAL)

MCONFORMIDAD DE SERVICIO ESPECIAL ESTABLE DE TAXI (SEETAXI)

NCONFORMIDAD DE TAX

+»» Seleccionar “ Tipo de inconformidad”.

*Categoria de la inconformidad

INCONFORMIDAD DE RUTA REGULAR

*Tipo de inconformidad

COMPETEMNCIA DESLEAL (ENTRE OPERADORES) M

COMPETENCIA DESLEAL (ENTRE OPERADORES)
CoVID-19

MCUMPLIMIENTO DE HORARIOS

LEY M® 7600

MAL ESTADO DE LA UNIDAD

UMIDAD MO AUT C
MNEGACION DEL SERVICIO
MNCUMPLIMIENTD DE PARADAS

PERDIDA DE EQUIPAJE

RECARGO DE UNIDADES

NCUMPLIMIENTD DE RECORRIDOS

CIOM DE UNIDADES,/PERMISDS VENCIDOS

MALTRATO AL USUARIO/ CONDUCTOR
{10 EA b R o =) b

+» Seleccionar la “Clase Placa” y digitar el “No. de placa”.

e Las placas son alfanuméricas es decir, tienen numeros y
letras.

e El nimero de placa se debe completar con 6 digitos.

e Sila placa anotada, tiene menos de 6 digitos, se le anteceden
ceros (0) para completar los 6. Ejemplo 006846.

e El espacio de “Operador’ se completara de forma automatica,

al ingresar la placa alfanumérica.



COMPETEMCIA DESLEAL (ENTRE OPERADORES)

*Clase de placa *Namero de placa

op .
cr *Hora en que ocurrieron los hechos

HB *Distrito
LB ALAJUELA
LP
M
p
FE
SE-A
SE-C -
*UEscripcion del origen y desting »

s Debe completar la siguiente informacion:

e Fechay hora de los hechos.

e Provinciay distrito donde ocurrieron los hechos.

*Fecha en que ocurrieron los hechos *Hora en que ocurrieron los hechos
..... mm/aaa [m]

*Provincia *Cantdn *Distrito
ALAJUELA = ALAJUELA s ALAJUELA

¢ Describir el lugar o parada donde ocurrieron los hechos.

s+ Describir el recorrido de la ruta.

+» Describir el sentido siendo sentido 1:2 (Punto de partida y destino

final del servicio, siendo 1 el sitio de mas poblacion)

*Descripcién del lugar de los hechos o ubicacién de la parada

Direccion exacta donde ocurrieron los hechos

*Descripcitn del origen y destino

Descripcion detallada del recorride de la ruta
*Sentido
1:2

Punto de partida y destino final del servicio. Sentido 1 siendo el sitio de mas poblacion.



+ Dependiendo el tipo de Inconformidad, le van a solicitar la siguiente
informacion, esto aplica solo para este tipo de inconformidad:

e Para el tipo de Inconformidad “Competencia desleal (entre
operadores)” Le solicitara la informacion de ambas empresas, si
no cuenta con la informacion de estas, puede acercarse a la
regional mas cercana y solicitar informacion de las empresas,
puede contactarnos a través de los correos electronicos
indicados o llamar al nimero de teléfono que se encuentra en la
parte de Contactos.

Nimero de identificacién
*Nombre

Primer apellido Segundo apellido

MNimero de identificacién
*MNombre

Primer apellido Segundo apellido

e Para el tipo de inconformidad “Ley 7600”, va a salir la siguiente
lista de incumplimiento, el cual puede seleccionar las opciones
gue usted considera que estan incumpliendo

*Lista de incumplimiento
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e Para Unidad no autorizada / Abandono del servicio,

solicitara la siguiente informacion:

BUSCAR RUTA

*Provincia *Cantén *Distrito

ALAJUIELA = ALAJUELA = ALAJUIELA

*Descripcién del lugar de los hechos o ubicacion de la parada

*Rotulacidn en la unidad

MO INDICA

e Para el tipo de inconformidad “Incumplimiento
recorridos” se le solicitara la siguiente informacion:

“Tramo del servicio incumplide

Punto exacto del recorrido de la ruta que se incumplic

*Descripcién de los hechos

Detalle ampliamente lo acontecido, recuerde que debe tener relacién con el tipo de inconformidad seleccionada en la parte superio

de

¢ Describir los hechos: Aqui se detalla la inconformidad o denuncia.

*Descripcidn de los hechos

Detalle ampliamente lo acontecido, recuerde que debe tener relacion con el tipo de inconformidad seleccionada en la parte superior

+» Describir al chofer solo en caso de ser necesario. (No obligatorio).

Caracteristicas fisicas del conductor, si recuerda

Caracteristicas fisicas del conductor

Paso 4:

 Si cuenta con pruebas, las puede adjuntar, puede ser cualquier

documento:
e Documento Word o PDF.

e Fotografias en formato jpg.
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e Audios
e Videos
+ Para subirlos debe hacer lo siguiente:
e “Elegir” para buscar el documento que va adjuntar.
e “Agregar Archivo” para adjuntar el documento
correctamente.

e “Enviar”, para finalizar.

Aporta pruebas

Seleccionar archivo Buscar

AGRECAR ARCHIVO

obligat x : 1 o N g ENVIAR
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Paso 5:

Luego de enviada la inconformidad, se le notificar4 al correo de la
persona usuaria la siguiente informacion:

e El nimero de expediente o inconformidad con el cual se registra
la denuncia.

e Un cddigo de seguridad con el que le puede dar seguimiento a
la denuncia.

e Le fecha en la que fue ingresada la denuncia.

e El nombre de la persona denunciante.

Gobierno de Costa Rica
Consejo de Transporte Publico

Datos de la Denuncia
incontormidad N.°: ]
Usuario: _
Fecha de Envio: _
I

Codigo de Seguridad:

De ::.'n":'. nidac con el articulo 264 de la Ley Ge 1e‘al de la Administracion Publica, & operador
cuenta con un plazo de 10 dias habiles contando a partir del dia habil siguiente de la notificacion de

ste documento para que D ndr- la res ;westar equenda 'Jl igida al Departamento de Inspeccion y
Control y presentada en la Plataforma de Servicios u Oficinas Reglonales segun comresponda

Puede consultar el estado de su inconformidad en linea a través de |a pagina web www.clp go.cs
menu Servicios, Consulta de Inconformidades. Cualguier duda o comentario comunicarse al comeo

SISCUIoONCOo. Imniormacioniacin.go.cr
WISO DE CONFIDENCIALIDAD Y UBERACION DE RESPONSABILIDADES: Tode la informacitn enviada por medio de esme Comeo
slectromico, moludos sus archrvos adjuntos, es de caracter confidencial Siusted na es ol destnatano crigne! 2l cual ve dingido est=

mensaje, dede borraro pemanentemente de U computator ¥ notficado al remitente via telefonica o por correo dectonico. Se e

tihca ademeas, Que 25ta esticlaments peohibido revelar, copiar, distribulr © uliizar & contenido de este mensas Cualouiea G2
STIRS ECOONES DUSCe Car luger & responsabvhidades 3 Encaso O srchivos acunios gueds D& responsatycas s recepin
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Paso 1:

+ Dirigirse a la pagina principal: www.ctp.go.cr

++ Seleccionar “SERVICIOS”

4 Consejo de
)) Transporte Piiblico INICIO ACERCA DE SERVICIOS-  INCONFORMIDADES TRANSPARENCIA PUBLICACIONES CONTACTO Q
« cTP S

Consejo de
Transporte Puablico

Institucion lider y rectora que planifica, disena, optimiza,
regula, fiscaliza y coordina los servicios de transporte
publico terrestre.

Somos certificades ISO 9001:2015.

MAS INFORMACION

Servicios Regulados

Seleccionar “Consulta de Inconformidades”

4 Consejo de
Transporte Publico INICIO ACERCA DE SERVICIOS INCONFORMIDADES TRANSPARENCIA PUBLICACIONES CONTACTO
/ cTe

PARTICIPACION SERVICIOS REGULADOS PLATAFORMA DIGITAL ARCHIVO DIGITAL
CIUDADANA

0 de Conductor Autogestion del Operador Leyes y Normativas
Contraloria de Servicios
Ruta Regular Chas Actas
Directorio
Taxis Constancia Concesionario

Su opinién cuenta

Servicios Especiales Validar Constanc
Auditoria Interna

Seetaxi Solicitud de stancias
Preguntas Frecuentes

Carga Limitada Consulta de Canon
Encuesta

Grias Consulta de Inconformidades

ACV Consulta de Trdmites
Perifoneo Batsé

Luces Rotativas



http://www.ctp.go.cr/

Paso 2:
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s Debe digitar el “Numero de Inconformidad” y el “Cédigo de

Seguridad” que lleg6 a su correo.

+ Seleccionar: “Consultar”

CONSULTA DE INCONFORMIDADES

Estadisticas generales sobre inconformidades

TOTAL DE INCONFORMIDADES @ NCONFORMIDADES NOTIFICADAS INCONFORMIDADES ATENDIDAS & %5
| ] ~ S0
2549 306 20 et
Consulte el estado de su inconformidad
*Namero de Inconformidad *Cédigo de Seguridad

CONSULTAR

INCONFORMIDADES TERMINADAS &

2217

v
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Contacto

Para cualquier duda o comentario puede contactar al CTP de la
siguiente forma:
1. Dudas o consultas sobre el proceso:

Consejo de Transporte Publico

Direccion Técnica

Inspeccion y Control

denuncias@ctp.go.cr

2. Dudas o consultas técnicas de la pagina Web:
Consejo de Transporte Publico
Departamento de Tecnologias de Informacion

aplicaciones@ctp.qo.cr

3. Puede contactarnos a través del teléfono 2586-9168


mailto:aplicaciones@ctp.go.cr

